ZASADY ROZWIAZYWANIA SPOROW, SYTUACJI KONFLIKTOWYCH,
ZGLOSZONYCH PROBLEMOW

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Spory i sytuacje konfliktowe nalezy rozstrzygaé¢, majac na uwadze harmonizowanie
sprzecznych interesow.

2. Sytuacje konfliktowe pomiedzy nauczycielami, rodzicami, uczniami ostatecznie
rozstrzyga Dyrektor Szkoty.

3. Ilekro¢ w procedurach jest mowa o rodzicach /prawnych opiekunach-nalezy przez to
rozumie¢ rodzica /prawnego opiekuna z uwagi na to, ze wtadza rodzicielska
przyznana jest obojgu rodzicom /prawnym opiekunom. W zwigzku z powyzszym
podpis jednego rodzica prawnego opiekuna uznaje si¢ za informacj¢ przyjeta/wiazaca
przez oboje.

ZASADY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1. W ramach postepowania wyjasniajacego prowadzone sg rozmowy z osobami, ktoérych
sytuacja konfliktowa dotyczy lub moze dotyczy¢, na podstawie informacji wstepnych
lub zebranych w trakcie rozmow.

2. Rozmowy prowadzone z uczniami w ramach rozstrzygania sporow/sytuacji
konfliktowych/zgloszonych problemow sa traktowane jako rozmowy interwencyjne
I nie wymagajg dodatkowej zgody rodzicoOw /prawnych opieckunow.

SYTUACJE KONFLIKTOWE UCZEN-UCZEN:

1. W sytuacji konfliktu miedzy uczniami z r6znych klas wychowawcy tych klas w ciggu
3 dni rozpoznajg i rozwigzuja problem.

2. W sytuacji konfliktu miedzy uczniami z tej samej klasy, sytuacje rozpoznaje
wychowaweca klasy 1 w ciagu 3 dni rozstrzyga spor;

3. W sytuacji, gdy konflikt ciggle trwa, uczen lub wychowawca wystepuje z prosba
0 wsparcie pedagoga szkolnego, ktory po rozpoznaniu sprawy rozstrzyga spor w ciggu
7 dni, a rol¢ arbitra spelnia wicedyrektor szkoty .

SYTUACJE KONFLIKTOWE NAUCZYCIEL-UCZEN:

1. W przypadku konfliktu miedzy nauczycielem a uczniem rolg arbitra przyjmuje
wychowawca klasy, a w przypadku konfliktu migdzy wychowawca a uczniem opiekun
Samorzadu Uczniowskiego.

2. W sytuacji, gdy konflikt ciggle trwa, uczen lub wychowawca wystepuje z prosba
0 wsparcie pedagoga szkolnego, ktory po rozpoznaniu sprawy rozstrzyga spor w ciaggu
7 dni, a rolg arbitra spelnia Wicedyrektor Osrodka.



SYTUACJE KONFLIKTOWE RODZIC-NAUCZYCIEL:

1.

5.

W sytuacji konfliktu miedzy rodzicami/prawnymi opiekunami a nauczycielem
rodzice/prawni opiekunowie zglaszajg zarzuty nauczycielowi i z nim wyjasniaja
sprawe,

W przypadku nierozwigzania kwestii spornej, rodzice/prawni opiekunowie zgtaszaja
zarzuty, wniosek, skarge wychowawcy klasy, ktory w ciggu 3 dni wyjas$nia sprawe

i informuje o tym zainteresowane strony.

W sytuacji, gdy przedstawione wyjasnienie nie zadawala rodzicéw/ prawnych
opiekundw zgtaszaja oni powstaty problem pedagogowi szkolnemu, ktéry w ciggu 7
dni bada i wyjasnia sprawe oraz informuje o niej rodzicow/ prawnych opiekundw.

W przypadku dalszego niezadowolenia rodzice /prawni opiekunowie sktadajg wniosek
lub skarge do Dyrektora Osrodka. Dyrektor wnikliwie rozpatruje sprawe, wyjasnia ja
Z nauczycielem, wychowawca, pedagogiem. O decyzji informuje rodzicow w ciggu 14
dni.

Skargi anonimowe (listy, telefony, e-maile) nie podlegaja rozpatrzeniu.

SYTUACJE KONFLIKTOWE NAUCZYCIEL-NAUCZYCIEL:

1) W przypadku konfliktu mi¢dzy nauczycielami nauczyciel zgtasza swoje zastrzezenia

w formie pisemnej do Dyrektora Osrodka, ktory w ciggu 14 dni rozstrzyga spor.

2) W przypadku sytuacji szczeg6lnie trudnej, Dyrektor moze powota¢ komisje

mediacyjng sposrdd cztonkow Rady Pedagogicznej;

3) Skiad komisji wskazuje proporcjonalnie kazda ze stron



